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 جامعة البترا   

 

Petra University 

  Faculty of Administrative And كلية العلوم الإدارية والمالية

           Financial Sciences            

                     Business Administration Departmentقسم إدارة الأعمال              

            

                     :Year          السنة الدراسية:                            :Term الفصل الدراسي:

      
     Syllabus المقررخطة 

 

 Course Title إدارة الجودة الشاملة اسم المقرر

 Course Number 032121 رقم المقرر

 Prerequisite Course إدارة العمليات والإنتاج  المتطلب السابق

 
                                                                               Course Objectives المقررأهداف وغايات 

 يهدف المقرر إلى تزويد الطالب بالمعارف والمهارات التالية:

ف ددد سلسينإددس س إددس ط  لسا سالأ ددت  س   ددت  يهدد ه اددلمس س إددتع يف الطيدد  سلسفةددد رةفإددةد يلسام س ددلملم سلاددتسفد لس ةددتل  س  ت دد د لل 
سلصددات  د لسم س ددد ل ددلملس س ا إددت  سللتسددد لةاالددتا اددلملم سلإددف  لسمدد ست  س اساددد زددت يسات ددف لالمللددت  سل رددت    ل سلسةددلمع  ف هددت سدد  

  ف ددد امتسددس س  ددتل ف س لسايددد لسلةا ددد خددة    ددتل ف  ف  ددد لاالأ   ددد رتم ددسةتلم سدد  س ددلمسال سلةاددطيد لس تليددد س ست ددد   سدد  سل   دد   فدد  
 لسم سةتلم س  س  تل ف س  صت  د في سلت د سلة تنت   لت  م لل ف د سلسينإس س إسلةفي س   جس سللمصلم  يف سلس    .

  
 

                       Learning Outcomes (knowledge and skills   (                    مخرجات التعليم )المعارف والمهارات(
 يتوقع أن يكون الطالب قادرا على: المقرربعد الانتهاء من دراسة هذا 

 سهتاس  تحف ف د لسهتاس   س س امة  س سلفلد رامتلى سل رت    لم  جلملم س اسات   ل سم ست ..  1
 .ISO9001سهتام اسة ق  نلأ د يلسام س لملم .  2
 تل ف س  صت  د سلإة  لضةط جلملم س اسات  سل سم ست .سهتاس     د س  خة  س سخ سم س  .  3

 .سهتاس   سترد سلةينلمث لسلسلتايط  لم  اسة لت  س لملم.  4
 

 
 

 Course content    المقررمحتوى 
                                                                                                             Weekالأسبوع          

 الأسبوع الأول

 الفصل الاول : مدخل عام لادارة الجودة
س طج  سلط  س: سلسام س لملم سلاتسفد  ل.  لمسط  سلح سل   لسا سلةمط لفااط 

 2002لسلسلمزي  
 سةهلمم س لملم .1

1st week 
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  رلتل س لملم  .2

 الثاني الأسبوع

 إسهامات رواد الجودة  )المرجع السابق( -الفصل الثاني
 ا.س. ف اط .1
 ل.س.ش لمسا  .2

 ل.ي.ليماس .3

 ج.م.جلماسن .4

 س.ه.ف ماةتم .5

 ه.ب. طل بي .6

 ك.سش متلس .7

 ك.اتغلمشي .8

 ش غ لم شاغلم .9

1nd week 

 الثالث الأسبوع

 التطور التاريخي لأساليب ضبط الجودة. - الفصل الثالث:
 )المرجع السابق(

 سط فد سإالل د سلحطفي    ضةط س لملم .1
  لملمسط فد سإالل د ا  س سلل ت     ضةط س .2

 سط فد ضةط س لملم    ططيق سلةينص .3
 سط فد سلضةط سم صت ي لفالملم .4

 سط فد ض تن س لملم .5

 سط فد سلسام س لملم سلاتسفد .6

 سط فد افتا د سل رلمن .7

 ا مف د نلأتم س لملم .8

3rd  week 

 الرابع الأسبوع

 تكاليف الجودة - الفصل الرابع:
 ) المرجع السابق(

 امتل   س ا  )سللملتيد(- .1
 للميمامتل   سلس .2

  ف  سلةاس سل سخفي .3

  ف  سلةاس سمتاجي .4
 سلالأطم سلسلف  يد لسلح يثد لمف  س لملم .5

4th week 

 الخامس الأسبوع

 جوائز الجودة )المرجع السابق( -الفصل الخامس:
  Demingجت  م ليماس  .1
 جت  م س لملم سللمطا د . .2
 جت  م س لملم س لالر د. .3
 جت  م س فس  ة  سلله سلثتني لفس   * .4

5th week 

 دسالسا الأسبوع

 موعد إجراء الاختبار الأول )الفصول الخمس الأولى(
 ISO9001/2000الفصل السادس:أنظمة إدارة الجودة

 )المرجع السابق(
 س ةهلمم لسلسسلما لسلسسة ق .1

6th week 

 2000س س لسةتل  سمي ل  .1 السابع الأسبوع
 ISO9000 7th weekلثت ق  .2
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 سلس ل ق لسطس س .3

 الثامن الأسبوع

  سيت لسإتل  سلسسة قس .1
 2000ال يس س لمسصةدلسص سا  تم  .2
 ISOسطس س اسة ق  .3

4. ISO9000 &TQM 

8th week 

 التاسع الأسبوع
 نظم ادارة الجودة :المتطلباتالفصل السابع:

 9th week )المرجع السابق(

 الأسبوع العاشر

 الفصل الثامن:ادارة الجودة الشاملة
 لإترق(    س ةهلمم  سما سه   سمهم د )س طج  س

 سةهلمم يلسام س لملم سلاتسفد.   .1
 سةتل  يلسام س لملم سلاتسفد. .2

10th week 

 سسسفةت  اسة ق يلسام س لملم سلاتسفد. .1 الأسبوع الحادي عشر
 س سيت لسللملت  اسة ق س لملم سلاتسفد .2

11th week 

 الثاني عشر الأسبوع

 أدوات ضبط الجودة. -الفصل التاسع
 )المرجع السابق(

 مخسط رتايسلم   .1
 سلاس اد  -سلإةف -مخسط .2
 مخسط سلل ف د. .3

12th week 

 الثالث عشر الأسبوع

 خرائط ضبط الجودة
 خطس ط ضةط س سغيرس   .1
 خطس ط ضةط سلصةت . .2

13th week 

 الرابع عشر الأسبوع

 لت  د سلةينص. .3
 س خسست  سلة تن د. .4
 مخسست  سلسةلثط. .1

 نإةد ل ام سلل ف د. .6

 ساشط ل ام سلل ف د. .7

 طسفت  س ل تايد سلإ سمنح .8

14th week 

 الخامس عشر الأسبوع

 الفصل العاشر: متطلبات تطبيق فلسفة ادارة الجودة الشاملة
 )المرجع السابق(

 مناقشة تقارير وأبحاث .1
15th week 

 16th week مراجعة عامة س عشرسادال الأسبوع

 
 Teaching and Learning Methodsأساليب التدريس   

  lectures -1  اتالمحاضر  -2

 Slides -2  الشفافيات -1

  Practical Exercises -3  التطبيقات العملية  -0
  Field Visits -4  الزيارات الميدانية -4
 Research -5  البحوث -1
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 Others -6  أخرى -6

    Assessment Toolsوسائل التقييم:
                          Examinations  الاختبارات

  First Exam %13 الاختبار الأول

                         .Second Exam %13 الاختبار الثاني

                             .Final Exam %13 الاختبار النهائي

  .Homework and participation %23 الواجبات المنزلية والمشاركة
                                      .Others  أخرى

 
 
 

 Textbook and Supporting Material    المرجع الأساسي والمراجع الإضافية

                                                                            Text Book -1      لمرجع الأساسي الموصى بها -2
                             :Authors  لمسط  سلح سلل.  المؤلف

                                   :Title سلسام س لملم سلاتسفد عنوان الكتاب 

                                :Editor س الن -لفسةت د لسلااط    تن  لسا سلةمط الناشر
                :Year of Edition 2002 سنة النشر

                  Other Books -2  مراجع أخرى -1

 سلسام س لملم سلاتسفد المؤلف
 سةتا م لاسة لت 

Authors:                             

  عنوان الكتاب 
 ل.محةلمظ جلملم

Title:                                   

                                :Editor لسا لس س لفااط الناشر

                :Year of Edition النس -  تن 2002 سنة النشر
 Research Journal  المجلات العلمية -0
 

 Important Datesتواريخ هامة:

    Evaluation Method & Scheme  نوع التقييم

                         .First Exam الاسبوع السادس الاختبار الأول

                     .Second Exam الاسبوع الثاني عشر الاختبار الثاني

                         .Final Exam في نهاية الفصل الاختبار النهائي

 Homework and   participation تحدد في حينها الواجبات المنزلية والمشاركة

 .Others  أخرى

 
 
 
 

 Instructor  عضو هيئة التدريس
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 :Name  الاسم:

 رقم المكتب والهاتف:
 

Office Number and 

Telephone: 

 :E- mail  البريد الإلكتروني:

 :Office Hours  الساعات المكتبية:

 
 

 

يلتزم الطالب بحضور كافة المحاضرات وحسب الجدول الدراسي  ويسمح له  .2
( ساعات. إن أي تجاوز للنسبة 7بما لا يزيد عن ) بالغياب بعذر أو بدون عذر
( في حال FAرض الطالب للحرمان وتعطى له علامة )المسموح بها للغياب سيع

 عدم توفر عذر مقبول من قبل المدرس وعمادة الكلية.
وتقارير البحوث وأية مهام صفية أو  والامتحانات الاختباراتيلتزم الطالب بتقديم  .1

 منزلية يتم تكليفه بها في المواعيد المحددة.
الساعات المكتبية للحصول على خلال  قرريستطيع الطالب مراجعة مدرس الم .0

 فيما يتعلق بالمواضيع التي تمت مناقشتها داخل الصف. إضافيةمساعدة 
على الطالب الرجوع لها لزيادة تحصيله  قررهنالك مراجع رئيسة وثانوية للم .4

 العلمي. 
 لتعزيز الجانب المهاري، سيتم عرض ومناقشة حالات دراسية وتمارين مختلفة.  .1
لمساعدة الطالب, يمكن للطالب الرجوع إلى برنامج التعليم الإلكتروني , كوسيلة   .6

 علما بأن الملخصات الموجودة على الموقع لا تغني عن المرجع الرئيسي للمادة.  

التعليمو  التدريس سياسات واستراتيجيات  

 


